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contexto del estudio

* En el marco del Plan de Calidad de las
Universidades, promovido por el Consejo
de Coordinacion Universitaria

* 3 ultimas convocatorias, con datos
recogidos en los cursos: 2001/02,
2002/03 y 2003/4

» Evaluacion de 9 titulaciones oficiales de
la UAM de las S|gmentes ramas: 4 de

sociales y Jurldlcas
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extracto de opiniones...

estudiantes profesorado
» Conocimiento » Media de consultas
horarios tutorias de tutorias

* Asistencia a tutorias | ygg de las tutorias

* USQ de Ias tutorias » Contribucion de las
* Satisfaccion con las tutorias a los

tutorias

» Satisfaccion global
con la formacion

aprendizajes

» Asistencia de los
estudiantes (a clase
y tutorias)




descripcion de la muestra

* Profesores N =402
(18% profesorado UAM)

* Muestreo universal
(respuestas voluntaria)

Profesorado por ramas de conocimiento

experimen-

humanidades tales
32% 20%

sociales y
juridicas
49%

»* Estudiantes N = 3060
(10% estudiantes 1y 2 ciclo)

* Muestreo por cuotas
(curso y grupo)

Estudiantes por ramas de conocimiento

experimen-
tales
24%

humanidades
19%

socialesy
juridicas
57%




utilizacion de las tutorias: profesores
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% por grado conocimiento del horario de tutorias
de profesores

de ninguno

de todos 10%
27%
de pocos
30%
de
muchos
33%

% por de grado de uso

no han hecho
uso tutorias
40%
hanido a
alguna
consulta
60%




uso de las tutorias: profesores
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uso de las tutorias: estudiantes

100+

% tipos de uso
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principales conclusiones

»* Escaso conocimiento por parte de los
estudiantes del horario de tutorias de los
profesores ; Dificultad de utilizacion?

» Los profesores reciben un numero bajo de
visitas de tutorias semanales

— Los profesores que reciben mas visitas tienen
consultas de “mas calidad”




principales conclusiones

: 4 V' .l'fll = iy
» Las tipologias de uso mas frecuentes: dudasy /I2%
revision de examenes

— Aparecen patrones de uso diferentes en funcion de las ):
ramas

» Los profesores consideran importante la
contribucion de las tutorias al aprendizaje

» Los estudiantes perciben una relacion entre la
calidad de sus tutorias y la calidad de sus
estudios
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Implicaciones en los planes de accion
tutorial (aportaciones de los participantes)
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» Consideracion del tamano de los grupos

» Desconocimiento de horarios

— actitud del profesor (animar al alumno a que
asista a las tutorias o a que “no”)

— desconocimiento de otras areas o aspectos
de la vida universitaria

— Interés del alumno en la tutoria
— diferencias por curso
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Implicaciones en los planes de accion
tutorial (aportaciones de los participantes)
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» Considerar el momento de aplicacion de
las encuestas

» Tener en cuenta la "Cultura universitaria”
(tanto en profesores como en
estudiantes)

— ajuste entre horarios de tutorias y horarios
de clase
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